
 نموذج شكوى ضد شركة المياه 

 إلى السيد/السيدة ]اسم مدير خدمة العملاء[

 الموضوع: شكوى ضد انقطاع المياه

 تحية طيبة وبعد،

أنااااااااا المو،اااااااام أكناااااااااه، ]اساااااااام الم اااااااا ك [، أ ،اااااااايم  اااااااا  ]  ااااااااوا  الم اااااااا ك [، أ،ااااااااد   اااااااا ه 

 .ال كوى بخصوص انقطاع المياه    م زل 

 :تفاصيل ال كوى

 [تاريخ انقطاع المياه] :تاريخ انقطاع المياه •

 [مدة انقطاع المياه] :مدة انقطاع المياه •

 [وصف تفصيلّ  للم كلة] :وصف الم كلة •

 :المطالبة

 :أطالب ب حقيق ما يل 

 .إصلاح العطل وإ اكة وصول المياه إلى م زل     أ،رب و،ت ممكن •

تعويضاااااا   اااااان احضاااااارار ال اااااا  لحقاااااات باااااا   ااااااراء انقطاااااااع المياااااااه  م اااااال تلااااااف  •

 .بعض اح هزة الم زلية أو خسائر     مل (

 :المس  دات الدا مة

أر ااااااااق   ااااااااا أشّ مسااااااااا  دات تااااااااد م شااااااااكوا ، م ااااااااال صااااااااور أو تساااااااا يلات  ياااااااااديو ) •

 (للم كلة، أو  واتير أو مس  دات ت  بت احضرار ال   لحقت بك

أر ااااااو ماااااا كم ال كاااااار  بمعال ااااااة  اااااا ه ال ااااااكوى  اااااا  أ،اااااارب و،اااااات ممكاااااان، وال واصاااااال 

معااااااااا   لاااااااااى ]ر،ااااااااام  اتفاااااااااك[ أو ]  اااااااااوا  برياااااااااد  ا لك رونااااااااا [  طلا ااااااااا   لاااااااااى أشّ 

 .مس  دات

 مم خالص ال كر وال قدير،

 [اسم الم  ك ]

 [ال اريخ]

 :ملاحظة

 .يمك ك تعديل   ا ال موذج حسب اح يا اتك الخاصة •

 .تأكد من ملء  ميم المعلومات المطلوبة •



 .أر ق أشّ مس  دات تد م شكوا  •

 .حا ظ  لى لغة مه بة ومح رمة •

 .كن م  ابرًا    م ابعة شكوا  •

 


