
 نموذج تقديم شكوى على مدرسة حكومية 

 إلى السيد/السيدة ]اسم مدير المكتب التعليمي[

 الموضوع: شكوى ضد مدرسة ]اسم المدرسة[

 تحية طيبة وبعد،

أنااااااااااااا الموسااااااااااااو أ ناااااااااااااال، ]اساااااااااااام الم اااااااااااااتكي[، ولااااااااااااي أمااااااااااااار ال الب/ال البااااااااااااة ]اسااااااااااااام 

ال الب/ال الباااااااة[  اااااااي الباااااااا ]رسااااااام الباااااااا[ بمدرساااااااة ]اسااااااام المدرساااااااة[، أساااااااد   ااااااا ل 

 .ال كوى بخبوص ]اذكر نوع الم كلة التي تواجهها[

 :تفاصيل ال كوى

 [تاريخ حدوث الم كلة] :تاريخ حدوث الم كلة •

ا للم ااااااااكلة، مااااااااو ذكاااااااار ] :وصاااااااا تفبااااااايلي للم اااااااكلة • ا تفباااااااايليك اذكاااااااار وصاااااااافك

 [أسماء الأشخاص المعنيين إن أمكن

اذكااااااار الأضااااااارار التاااااااي لحقااااااا  بابن /ابنتااااااا  ] :الأضاااااارار التااااااي لحقاااااا  بااااااابني/ابنتي •

 [جراء   ل الم كلة، إن وجدت

اذكااااار الإجاااااراءات التاااااي اتخااااا تها لحااااال  ] :الإجاااااراءات التاااااي اتخااااا تها لحااااال  الم اااااكلة •

الم اااااااااااكلة سبااااااااااال تقاااااااااااديم ال اااااااااااكوى، م ااااااااااال التواصااااااااااال ماااااااااااو المعلااااااااااام أو إ ارة 

 [المدرسة

 :الم البة

 :أطالب بتحقيق ما يلي

اذكااااااار ماااااااا تريااااااادل مااااااان المكتاااااااب التعليماااااااي لحااااااال   ااااااا ل الم اااااااكلة، م ااااااال التحقياااااااق ] •

 ااااااااي الواسعااااااااة، أو اتخاااااااااذ إجااااااااراءات ت  يبيااااااااة ضااااااااد ال ااااااااخ  المعنااااااااي، أو تعااااااااوي  

 [ابني/ابنتي عن الأضرار التي لحق  به/ ا

 :المستندات الداعمة

أر اااااااااق  ناااااااااا أو  مساااااااااتندات تااااااااادعم شاااااااااكوا ، م ااااااااال تقاااااااااارير طبياااااااااة، أو صاااااااااور، أو  •

 شها ات من شهو 

أرجااااااو ماااااانكم التكاااااار  بمعالقااااااة  اااااا ل ال ااااااكوى  ااااااي أساااااار  وساااااا  ممكاااااان، والتواصاااااال 

معاااااااااي علاااااااااى ]رسااااااااام  اتفااااااااا [ أو ]عناااااااااوان برياااااااااد  الإلكتروناااااااااي[ لإط عاااااااااي علاااااااااى أو  

 .مستقدات

 مو خال  ال كر والتقدير،

 اسم الم تكي



 التاريخ

 :م حظة

 .يمكن  تعديل   ا النموذج حسب احتياجات  الخاصة •

 .ت كد من ملء جميو المعلومات الم لوبة •

 .أر ق أو  مستندات تدعم شكوا  •

 .حا ظ على لغة مه بة ومحترمة •

ا  ي متابعة شكوا  •  .كن مُ ابرك

 


